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Servizio di supporto organizzativo e gestionale all’Ufficio Tributi, per la gestione in proprio 

della riscossione ordinaria e per l’attività di recupero dell’evasione/elusione ICI/IMU/TASI, 

TARSU/TARES/TARI, COSAP,ICP e AFFISSIONI. CIG: 83638936D8. 

VERBALE  DI SEDUTA N. 3 DEL 30/07/2020 

SEDUTA RISERVATA 

L'anno duemilaventi (2020), il giorno 30 (trenta) del mese di luglio, alle ore 9,00 è riunita, presso presso 

l'Ufficio del Settore Economico-finanziario Comunale, la Commissione Giudicatrice in seduta riservata, 

composta dall’Ing. Giancarlo Florio, Presidente,  Responsabile del Settore urbanistica e Programmazione e 

ad interim del Settore Lavori pubblici e Attività Produttive, e  dai Commissari dott.ssa Maria Rita del Prete, 

Responsabile del Settore Affari Generali dell'Ente, dott. Benvenuto Bisconti, Responsabile del Settore 

Economico-finanziario e dal segretario verbalizzante dott. Raffaele Papa, Istruttore direttivo contabile 

presso il Settore Economico-finanziario; 

Premesso:  

• che con determinazione del Responsabile del Settore Economico-finanziario n. 453 del 07/07/2020, è stata 

avviata la procedura l’affidamento dei servizi di supporto organizzativo e gestionale all’Ufficio tributi, per la 

gestione in proprio della riscossione ordinaria e per l’attività di recupero dell’evasione/elusione ICI/IMU/TASI, 

TARSU/TARES/TARI, COSAP, ICP E AFFISSIONI per un periodo di 5 mesi, mediante gara aperta ex Art. 60 D.lgs. 

n.50/2016 e s.m.i.,  da valutare con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa di cui all'art. 95 co. 3 

lett. a) del D.Lgs n. 50/2016; 

• che  in data 08/07/2020 è stato pubblicato il bando di gara e i documenti per partecipare alla stessa; 

• che in pari data, 08/07/2020, è stata generata RDO sul portale Acquisti in Rete del Mercato elettronico della P.A. 

(RDO n. 2603932) alla quale gli operatori economici appartenenti alla Area Merceologica “Servizi per 

l’Information & Comunication Technology”, I.C.T.” potevano presentare la propria offerta da valutare secondo il 

criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, fissando il termine di scadenza  per le ore 00:00 del 

23/07/2020. 

• che con verbale n. 1 del 28/07/2020 si è proceduto all’apertura della busta amministrativa presentata 

da parte degli operatori economici, rilevando la necessità del ricorso al soccorso istruttorio uno degli 

operatori economici che avevano partecipato alla procedura di gara; 

• che con verbale n. 2  del 29/07/2020  si è preso atto che la società Parsec 3.26 srl, a seguito del 

soccorso istruttorio, ha trasmesso entro i termini richiesti la documentazione richiesta, ed il seggio di 

gara ha proceduto alla verifica della documentazione amministrativa disponendo l'ammissione alla 

successiva fase di valutazione tecnico-economica delle offerte dei seguenti operatori economici:  

- Parsec326 srl , con sede in Cavallino (LE); 

- Abaco SpA,, con sede in Padova (PD). 

• che con determinazione del Responsabile del Settore “Economico-finanziario” n. 532 del 30.07.2020, di 

rettifica della determinazione n. 532 R.G. del  29.07.2020, è stata nominata la Commissione 

Giudicatrice per la gara di cui all'oggetto  come segue: 

 

 -  PRESIDENTE: Ing. Giancarlo Florio - Responsabile del Settore urbanistica e Programmazione e ad 

interim del Settore Lavori pubblici e Attività Produttive dell’Ente; 

-  COMPONENTE: dott. Benvenuto Bisconti – Responsabile del Settore Economico-finanziario    

dell'Ente; 

-  COMPONENTE: dott.ssa  Maria Rita Del Prete -  Responsabile del Settore Affari Generali dell'Ente; 

              -  SEGRETARIO: dott. Raffaele Papa, Istruttore direttivo contabile presso il Settore Economico- 

                finanziario dell’Ente; 

• che  la Presente Commissione di gara  si è riunita  in data odierna in seduta riservata al fine di 

procedere alla valutazione delle offerte tecniche presentate dagli operatori economici partecipanti; 

TUTTO CIO' PREMESSO 
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i sopra indicati componenti della Commissione, preso atto dei Verbali di gara n. 1 del 28.07.2020  e n. 2 del  

29.07.2020 redatti dal Seggio di Gara  e conosciuta l'identità delle due  (n. 2) Ditte - Società partecipanti alla 

presente procedura di gara, ai sensi dell'art. 47 del Decreto del Presidente della Repubblica n. 445 del 28 

dicembre 2000 e ss.mm.ii., 

DICHIARANO 

l'inesistenza delle  cause  di  incompatibilità e di astensione di cui ai commi 4, 5 e 6 dell’art. 77 del  D.Lgs. n° 

50/2016 e smi, come già comunicato al R.u.p. ai fini della nomina. 

Procedono quindi all’attenta lettura della relazione contenuta nella “B. Offerta Tecnica ” prodotta dalle 

società concorrenti, precisamente per i punti relativi al criterio “A – ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL 

SERVIZIO  ”, al fine di attribuire alle stesse  il punteggio previsto in base ai criteri di valutazione contenuti 

nel bando di gara che, al termine delle operazioni, vengono trascritte nelle tabelle di seguito riportate. 

N                  SUB CRITERIO A1  - Modalità di gestione dei singoli servizi (max 40 pt) 

 

1 

 

Parsec 3.26 Srl, con sede in Cavallino (Le) - propone le seguenti modalità di gestione dei singoli servizi: 

La società espone il proprio progetto organizzativo focalizzando la propria attenzione sulla serie di servizi da fornire al 

cittadino-utente, prevedendo le diverse attività a supporto della funzione istituzionale dell’ente nel suo complesso. 

La società delinea le diverse attività da svolgere soffermandosi sul front office e sul back office, nelle diverse 

articolazion1 e nei diversi momenti di interesse per l’utenza, tanto per la gestione ordinaria che straordinaria dei tributi. 

Passa quindi al dettaglio delle diverse operazioni garantendo il massimo supporto nelle diverse fattispecie dei tributi 

comunali 

Analizza compiutamente le fasi gestionali anche in materia di accertamento e contenzioso e si ritiene che nel suo 

complesso l’offerta tecnica sia adeguata alle richieste tecnico-operative richieste per la gara in questione.  

In Sintesi e per macro-voci si riportano i servizi offerti: 

- Il FRONT-OFFICE e Il BACK-OFFICE. Si fornisce il dettaglio delle operazioni svolte per le rispettive attività; 

-  Adesione formale all’accertamento  

-  Approccio e trasparenza con l’utenza, si fà riferimento alle diverse forme di comunicazione; 

- Gestione del fenomeno dell’evasione; 

- Servizio per la gestione delle entrate tributarie maggiori (IMU/TARI 

- Utilizzo Altre Banche Dati: banca dati toponomastica e alter banche-dati; 

- Attività di accertamento e gestione dichiarazioni, con completamento, bonifica e aggiornamneto delle banche –dati 

naturali; 

- Predisposizione, stampa ed invio degli avvisi di accertamento (IMU/TARI); 

- Attività relative agli avvisi di accertamento notificati e non notificati; 

-  Servizio per la gestione delle entrate tributarie minori: Cosap,ICP/DPA, Lampade votive. 

Nel complesso la società riesce a dare un quadro generale delle attività, considerata anche la circostanza di essere 

l’attuale gestore di identico servizio, e si sofferma sugli aspetti gestionali con adeguata precision e conoscenza. 

 

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1: 0,80  

Commissario 2:1,00 

Commissario 3: 0,80 

Punti attribuiti: (0,80+1,00+0,80)/3x40= 34,67 

2 
Abaco Spa, con sede in Padova (PD) - propone le seguenti modalità di gestione dei singoli servizi: 

La società parte da una presentazione del sistema gestionale generale dei servizi improntati sui seguenti elementi 

fondamentali:  Modello organizzativo; Professionalita: Valorizzazione del capitale umano locale; innovazione 

e stretta relazione con l’Ente. 

Passa quindi al dettaglio di tali elementi, esponendo  puntualmente le articolazioni delle attività proposte dimostrando 

la vasta esperienza e professionalità acquisita nel settore di per sé altamente specialistico e complesso. 

Nel modello organizzativo dà contezza della struttura aziendale che mette comunque a supporto ed assistenza delle 

struttura che sarà impiegata a livello locale e che è composta da molteplici e specifiche professionalità con molti anni di 

esperienza. 

Per la valorizzazione del capitale umano impiegato la società  punta a sviluppare le conoscenze/competenze mediante 

azioni di formazione e affiancamento. Obiettivi quali la flessibilità e l’autonomia operativa del personale sono ricercati 

dall’azienda in quanto considerati due fattori chiave per una maggiore efficienza e produttività. 
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Quindi delinea le attività nelle seguenti macro-voci: 

-    Supporto nella predisposizione di atti e regolamenti 

-    Gestione del Servizio di Riscossione ed Accertamento delle Entrate, e all’interno di tale aspetto gestionale si 

sofferma nel dettaglio delle seguenti attività: 

- Modalità di gestione dell’attività di supporto alla riscossione ordinaria 

- Metodologia per il supporto all’attività di recupero degli insoluti e dell’evasione/elusione 

- Implementazione e modifica delle banche dati sul supporto informatico in uso presso l’Ente 

- Generazione, Stampa e predisposizione degli avvisi di pagamento/atti di accertamento 

- Esitazioni recapiti e notifiche 

- Rendicontazione degli incassi 

- Supporto per il recupero coattivo a mezzo di Agente della Riscossione 

- Attività di Front Office Post Notifica degli atti di Accertamento 

- Gestione dell’esercizio dell’autotutela 

- Gestione dell’Accertamento con Adesione 

- Interpello 

- Reclamo – Mediazione 

- Supporto legale e tributario 

- Gestione affissioni 

- Manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti pubblicitari presenti sul territorio 

 

Si sofferma sui rapporti con l’utenza ed i contribuenti specificando le diverse modalità di interazione nello spazio fisico, 

informatico e virtuale. 

Nella esposizione generale e di dettaglio di cui sopra è sintesi, la società dà una completa ed esaustiva prefigurazione 

dei servizi richiesti evidenziando grande competenza e conoscenza. 

  

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1:1,00   

Commissario 2: 1,00 

Commissario 3: 1,00 

Punti attribuiti: 1x40= 40  punti. 

 

N SUB CRITERIO A.2  - Presentazione della Ditta e relativa struttura tecnico-operativa (max 5 pt) 

1 
Parsec 3.26 Srl, con sede in Cavallino (Le). 

La società espone la sua struttura operativa che si incentra su attività di servizio agli enti locali nella loro complessiva 

attività gestione attraverso la produzione e gestione di software e consulenza specialistica  che da 20 anni offre sul 

territorio. 

La società opera in molteplici enti tra Comuni, Pa locali, uffici e agenzie regionali. 

L’azienda implementa un Sistema di Gestione della Qualità certificato UNI EN ISO 9001:2015 nel settore EA 33-35 e un 

sistema di gestione ambientale UNI EN ISO 14001:2015. Inoltre in merito alla gestione di infrastrutture ICT, possiede la 

certificazione ISO/IEC 27001:2014 nel Settore E:33–35, con estensione della certificazione 27017 e 27018. Le è inoltre 

stato attribuito dall’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato il rating di legalità. 

Espone la struttura organizzativa del gruppo di lavoro con esplicito riferimento alla organizzazione sia aziendale che di 

riferimento locale per le attività da svolgere come richieste dal bando di gara. 

 

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1: 1,00 

Commissario 2: 1,00 

Commissario 3: 1,00 

Punti attribuiti: 1x5= 5 punti. 

2 
Abaco Spa, con sede in Padova (PD) 

Anche questa società espone una presentazione di alto livello specialistico dimostrando di evere una organizzazione più 

capillare sul territorio nazianale anche con riferimento agli enti gestiti che sono  molto numerosi. 

Abaco Spa dichiara di aver ha conseguito i seguenti risultati:  

- scrizione al n. 56 dell’Albo dei soggetti abilitati alla riscossione ed accertamento delle entrate degli Enti locali; 

-possesso licenza per il recupero crediti per conto terzi, ai sensi dell’art. 115 del T.U.L.P.S;  

-possesso delle certificazioni di Qualità UNI EN ISO 9001 (dal 2002), Ambientale UNI EN ISO 14001 (dal 2006) e  Gestione 

e trattamento dei dati e delle informazioni UNI EN ISO 27001:2017 (dal 2019); 

- possesso di un Rating di legalità. 
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Indubbiamente anche questa società, che evidentemente nasce con una vocazione più da riscossore che non da 

erogatore di servizi più ampi di supporto, dispone di una struttura più che adeguata per le attività richieste.  

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1: 1,00 

Commissario 2: 1,00 

Commissario 3: 1,00 

Punti attribuiti: 1x5= 5 punti. 

 

N SUB CRITERIO  A.3 - Disponibilità ad assorbire il personale attualmente in servizio presso l’ente (max 5 pt) 

1 
Parsec 3.26 Srl, con sede in Cavallino (Le) comunica la seguente disponibilità: 

 

 -  n. 1  referente/responsabile del coordinamento a ore 40 settimanali; 

  - n. 4  operatori esperti in materie di gestione delle entrate tributarie a n. 20 ore settimanali; 

  - n. 2  operatori esperti in materie di gestione delle entrate tributarie a n. 26 ore settimanali 

  - n. 1 Addetto alle affissioni/defissioni manifesti a n. 20 ore settimanali. 

L’aumento delle ore non rileva ai fini della attribuzione del punteggio di questo sub criterio, ai sensi di quanto previsto 

dal bando di gara. 

 

Valutazioni della proposta, ai sensi del punto 6.1 del bando di gara:  

Commissario 1:  1,00 

Commissario 2:  1,00 

Commissario 3:  1,00 

Punti attribuiti: 1x5= 5 punti. 

2 
Abaco Spa, con sede in Padova (PD),  comunica la seguente disponibilità: 

 

-  n. 1  referente/responsabile del coordinamento a ore 40 settimanali; 

 - n. 4 addetti alla gestione di tutti i tributi a n. 20 ore settimanali; 

 - n. 1 Addetto alle affissioni/defissioni manifesti a n. 20 ore settimanali. 

 

Valutazioni della proposta, ai sensi del punto 6.1 del bando di gara:  

Commissario 1:  1,00 

Commissario 2:  1,00 

Commissario 3:  1,00 

Punti attribuiti: 1x5= 5 punti. 

 

N SUB CRITERIO  A.4  - Sistema di catasto tributario (max 10 pt) 

1 
Parsec 3.26 Srl, con sede in Cavallino (Le). 

La società dichiara che il software attualmente in uso presso codesto Ente consente di importare e gestire tutte le 

informazioni relative alle Banche dati Esterne fornite dall’Agenzia delle Entrate e del Territorio mediante i portali SIATEL 

e SISTER. ► Catasto fabbricati e terreni; ► Catasto superfici; ► Docfa e Planimetrie; ►Atti di compravendita (MUI); 

►Successioni; ► Locazioni; ► Utenze Enel/Gas; ► Versamenti F24. 

Inoltre dichiara di poter mettere in atto una serie di attività incrociate per interecettare le forme di elusione/evasione 

dei tributi comunali e di metterli immediatamente a disposizione delle banche dati comunali in tempo reale. 

 

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1:1,00 

Commissario 2: 1,00 

Commissario 3: 1,00 

Punti attribuiti: 1x10= 10 punti 

 

2 
Abaco Spa, con sede in Padova (PD) 

La società dichiara la propria disponibilità a completare il sistema informativo già in uso presso l’Ente, mettendo a 

disposizione la propria competenza informatica, tributaria e catastale, per implementare tale sistema con ulteriori 

moduli di analisi e visualizzazione di dati territoriali che potrebbero affiancare e così completare il software tributario 

CiviliaNext. Il sistema GIS implementabile si concretizza in una serie di spazi e servizi che permetteranno di organizzare e 

trasformare tutte le informazioni ed i dati che il Comune detiene (Anagrafe, Ufficio Tecnico, SUAP, ecc.) o che può 
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ricevere dagli Enti esterni (Agenzia delle Entrate, Camera di Commercio, Regione, ecc.). 

L’organizzazione efficace di tutti i dati alfanumerici e cartografici, unita alla definizione puntuale delle relazioni tra di 

essi, permetterà di ottenere un complementare Sistema di Catasto Tributario. 

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1: 1,00 

Commissario 2: 1,00 

Commissario 3: 1,00 

Punti attribuiti: 1x10= 10 punti 

Proseguendo nella lettura della offerta tecnica , la Commissione si dofferma sulla lettura del criterio di valutazione 

catalagota come lettera B- Servizi aggiuntivi e migliorie, al fine di attribuire il punteggio previsto nel bando di gara, 

come riportato nella seguente tabella riepilogativa: 

 

N CRITERIO  B  - SERVIZI AGGIUNTIVI E MIGLIORIE (max 10 pt) 

1 
Parsec 3.26 Srl, con sede in Cavallino (Le), propone i seguenti servizi aggiuntivi e migliorie: 

-  Aumento dell’impiego del personale addetto al servizio con aumento orario di n. 2 operatori a 26 ore settimanali; 

-  Pool di risorse aggiuntive: da 1 a 2 risorse aggiuntive a supporto delle attività per fare fronte a particolari carichi di 

lavoro; 

- Portale di servizi al cittadino: erogazione di servizi informativi on line attraverso il portale dedicato ai cittadini, 

professionisti e organizzazioni territoriali. 

-  Front- office a domicilio per soggetti svantaggiati; 

- Servizi per migliorare l’affluenza: appuntamenti di servizio in sede anche fuori dall’ordnario orario di lavoro per 

cittadini impossibilitati da orari di lavoro incompatibili con gli orari di apertura al pubblico; 

-  Servizo di Help Desk: servizio informativo e di assistenza per operatori esperti con numero verde, indirizzo dedicato di 

posta elettronica, applicativo web utilizzando la piattaforma di Trouble Ticket. 

Si ritiene, per quanto previsto dal bando di gara in merito ai vantaggi per l’ente, che l’aumento della disponibilità oraria 

degli operatori e le eventuali ed ulteriori risorse umane aggiuntive proposte, possano considerarsi prevalenti nella 

valutazione complessiva dei servizi aggiuntivi proposti. 

  

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1: 1,00 

Commissario 2: 1,00 

Commissario 3: 1,00 

Punti attribuiti: 1x10= 10 punti 

2 
Abaco Spa, con sede in Padova (PD),  propone i seguenti servizi aggiuntivi e migliorie: 

-  Front- office a domicilio per soggetti svantaggiati; 

-  Rassegna stampa: accesso gratuito all’Ente alla rassegna stampa aziendale a cura di esperto nella materia; 

-  Incontri con le categorie professionali: organizzazione di uno o due incontri con organizzazioni di categoria e con i 

contribuenti locali per fornire dettagli e delucidazioni in merito allla gestione dei diversi tributi; 

-  Supporto e consulenza ai contribuenti per il rilascio di autorizzazioni: possibilità di, farsi carico a richeista dell’ente, di 

attività di supporto in merito al rilascio di concessioni/autorizzazioni ICP e Cosap; 

-  Misure di tutela ambientale:  adozione di misure volte alla riduzione dei rifiuti prodotti e all’abbassamento dei livelli di 

C02; 

-  Supporto Call center aziendale con orario esteso di call center:  a richiesta dell’ente, Abaco può garantire un servizio di 

informazioni ed assistenza tramite il proprio call center aziendale integrativo, attivo dal lunedì al venerdì,  cdalle 8.30 

alle 19.00 e il sabato dalle 8.30 alle 13.30; 

-  Supporto e consulenza adempimenti/servizi connessi e complementari alla gestione IMU/TARI.    

Diversi servizi proposti possono essere considerati complementari alle attività richieste  come, peraltro, dettagliate nella 

esposizione complessiva della offerta tecnica. 

  

Valutazioni della proposta:  

Commissario 1: 0,70 

Commissario 2: 0,80 

Commissario 3: 0,80 

Punti attribuiti: ( 0,70+0,80+0,80)/3x10= 7,67 punti 

Per completezza di informazione, prima di passare alla redazione della tabella relativa ai punteggi attribuiti, si 

riporatno le dichiarazioni delle due società in merito alla esclusione di documenti da eventuali richieste di accesso agli 
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atti: 

Parsec 3.26 srl: 

Parsec 3.26 srl NON autorizza, qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di “accesso agli atti”, il Comune di Trepuzzi a 

rilasciare copia dell’offerta tecnica e delle spiegazioni che saranno eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, 

in quanto coperte da segreto tecnico/commerciale.  

Pertanto, al fine di preservare i segreti tecnici industriali ed aziendali (tecnici e/o commerciali), contenuti all’interno della presente 

offerta tecnica, si ritiene opportuno, così come previsto dall’art. 53, comma 5, D.Lgs. 50/16, non divulgare tale documentazione 

suscettibile di rilevare il know-how industriale e commerciale dell’azienda, con particolare riferimento alle metodologie e tecnologie 

utilizzate nella gestione del servizio.  

Pertanto, Parsec 3.26 srl intende oscurare e non rendere ostensibile ed estraibile per copia i seguenti capitoli con i relativi paragrafi 

e sotto paragrafi del presente Progetto Tecnico:  

Capitolo A. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO 

Capitolo B. SERVIZI AGGIUNTIVI E MIGLIORIE 

Abaco Spa: 

CHIEDE 

l’esclusione all’accesso per quanto riguarda la propria offerta tecnica in quanto costituisce segreto tecnico e 

commerciale con particolare riferimento alle seguenti parti e, pertanto, non deve essere comunicata in ottemperanza 

dell’art. 53 c. 5 del D.Lgs 50/2016 e dell’art.2 del D.Lgs 53/2010. 

Ai sensi e per gli effetti di quanto espressamente prescritto dall’art. 53 comma 5 lett. a) D. Lgs n. 50/2016 sono esclusi 

il diritto di accesso e ogni forma di divulgazione in relazione “alle informazioni fornite dagli offerenti nell’ambito 

dell’offerta ovvero a giustificazione della medesima, che costituiscano, secondo motivata e comprovata dichiarazione 

dell’offerente, segreti tecnici e commerciali”. 

In particolare, la scrivente società chiede di proteggere da eventuali richieste di accesso i seguenti punti: 

Criterio A) “Organizzazione e gestione del servizio” per i seguenti sub criteri: 

A.1) “Modalità di gestione dei singoli servizi” e relativi sotto paragrafi; 

A.4) “Sistema di catasto tributario”. 

Criterio B) “Servizi aggiuntivi e migliorie” relativamente ai seguenti paragrafi: 

B.1) Front Office domiciliare per categorie protette 

Al termine della seduta la Commissione redige la seguente tabella riepilogativa dei punteggi assegnati: 

Operatore economico 
Offerta Tecnica 

max 70 pt 

Parsec 3.26 srl 64,67 

Abaco SpA: 67,67 

 

Terminate le valutazioni dei criteri e sub-criteri relativi al Progetto Tecnico delle offerte, i Componenti della 

Commissione Giudicatrice decidono di sospendere la seduta e riconvocarsi alle ore 12:30 di oggi per l’apertura, in 

seduta pubblica, delle offerte economiche. 

Il Presidente della Commissione, alle ore 11:30, dichiara conclusa la presente seduta riservata.  

Il Presente Verbale, redatto in unica copia, viene letto, confermato e sottoscritto dai componenti della commissione.  

Trepuzzi, 30 luglio 2020  

            Presidente                                  Commissario           Commissario 

  F.to Ing. Giancarlo FLORIO                F.to  Dott.ssa Maria Rita DEL PRETE             F.to Dott. Benvenuto BISCONTI  

 

    Segretario verbalizzante 

    F.to Dott. Raffaele Papa 


